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QDR2 ZIGBEE REMOTE CONTROL PROGRAMMING

Add Remote to Zigbee Network (QdR2 Remote)
1.	 In the QzHub3 App, go to Add Devices page and scan for devices.
2.	 Pull battery tab from the remote and press any button. (All 5 LEDs will blink when the remote is added.)

NOTE:	 If battery tab has already been removed, hit the Program button on the back of the remote using a paper 
clip or by removing the back of the remote, followed by any button on the front of the remote.

Pairing Remote to Roller Shade
NOTE:	Both shade and remote must be connected to the network before they can be paired together. The 

shade must be in full UP position.
1.	 Press and release the Channel button to select the desired channel to pair to the shade. Each press of the 

Channel button will advance to the next channel. The LED after Channel 5 is the All Shades channel. This 
controls all shades paired to the remote by default.

2.	 Use a paper clip to press the Program button on the back of the remote. The channel LEDs will 
scroll back and forth.

3.	 Press and release the Up button. The shade will roll down to the 25% position.
4.	 Tug the hembar 6-10 inches. The shade will jog and move to the Upper Limit.

Unlearn a Remote From Shade
(Shade at Upper Limit)

1.	 Press and release the Channel button to select the channel currently paired to the shade.
2.	 Use a paper clip to press the Program button on back of the remote. The channel LEDs will scroll 

back and forth.
3.	 Press and release the Down button. The shade will roll down to the 25% position.
4.	 Tug the hembar 6-10 inches. The shade will jog and move to the Upper Limit.

Setting Upper and Lower Limits / Learning a New Position
1.	 Press and release the (Up or Down) button that will be programmed. The shade will move to the selected position.
2.	 Press and hold the same (Up or Down) button until the shade jogs.
3.	 Tug shade 6-10 inches. The shade will jog in response.
4.	 Adjust shade to desired position. (Manually roll shade by hand if necessary.)
5.	 Press and hold the same (Up or Down) button. The shade will jog when learned.

IMPORTANT
The Lower Limit Position must be set prior to using the preset positions (20%, 40%, 60%, 80%). 
These positions are based on the Lower Limit Position of the shade. When learning new positions, the 
button currently being programmed (after Step 2 above) will not move the shade. After Step 5 all buttons 
resume full functionality.
Example 1: When learning a new Upper Limit Position, the Up button is semi-disabled. Only by pressing 
the Up button 3 times will the shade move to the up position (or manually roll the shade up by hand).
Example 2: When learning a new Lower Limit Position, the Down button is disabled. The shade can still 
be adjusted using the Up button (or manually roll the shade by hand).

Remove QdR2 Remote from Zigbee Network
Use a paper clip to press the Program button on the back of the remote quickly 3 times
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Replacing the Battery in the Remote
Remove the rear housing of the QdR2. Use a U.S. Quarter coin or similar. 
Insert the quarter into the slot and twist to separate the back from the front. 
Repeat this process around the QdR2 until the snaps release and the rear 
housing is fully separated from the front housing.
Replace the battery with a CR2032 battery. Install the battery with negative 
polarity side facing towards the QdR2 circuit board.
When complete, snap the back onto the front.

+
CR2032
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INSTRUCTIONS EN FRANÇAIS

PROGRAMMATION DE LA TÉLÉCOMMANDE À DISTANCE QDR2 ZIGBEE

Pour ajouter la télécommande au réseau ZigBee (Télécommande QdR2)
1.	 Dans l’application QzHub3, allez à la page Ajouter des appareils et recherchez les appareils.
2.	 Sortez la languette de protection de la pile de la télécommande et appuyez sur n’importe quel 

bouton (les cinq lumières DEL clignotent à l’ajout de la télécommande).
NOTE:	Si la languette de protection de la pile avait déjà été retirée, appuyez sur le bouton Programme au dos 

de la télécommande avec un trombone ou en retirant l’arrière de la télécommande, suivi de n’importe 
quel bouton de la face avant de la télécommande.

Jumelage de la télécommande et du store enrouleur
NOTE:	Le store et la télécommande doivent être connectés au réseau avant de pouvoir être jumelés. Le store 

doit être en position entièrement enroulé (UP).
1.	 Appuyez et relâchez le bouton Canal pour sélectionner le canal devant servir à l’association avec le 

store. Chaque pression exercée sur le bouton Canal permet d’accéder au canal suivant. Le voyant 
DEL après le Canal 5 correspond au canal Tous stores. Il commande tous les stores jumelés par 
défaut à la télécommande.

2.	 À l’aide d’un trombone, appuyez sur le bouton Programme à l’arrière de la télécommande. Les 
voyants DEL de canal défilent dans un sens et dans l’autre.

3.	 Appuyez et relâchez le bouton Haut. Le store se déroule d’un quart (25 %).
4.	 Tirez la barre d’ourlet d’environ 15 à 25 cm (6 à 10 po). Le store bouge et passe à la limite 

supérieure.

Déprogrammer un store de la télécommande
(Store à la limite supérieure)

1.	 Appuyez sur et relâchez le bouton Canal pour sélectionner le canal associé au store.
2.	 À l’aide d’un trombone, appuyez sur le bouton Programme à l’arrière de la télécommande. Les 

voyants DEL de canal défilent dans un sens et dans l’autre.
3.	 Appuyez sur et relâchez le bouton Bas. Le store se déroule d’un quart (25 %).
4.	 Tirez la barre d’ourlet d’environ 15 à 25 cm (6 à 10 po). Le store bouge et passe à la limite supérieure.

Définir les limites supérieure et inférieure/mémoriser une nouvelle position
1.	 Appuyez sur et relâchez le bouton (Haut ou Bas) à programmer. Le store passe à la position sélectionnée.
2.	 Appuyez sur le même bouton (Haut ou Bas) jusqu’à ce que le store bouge.
3.	 Tirez sur le store sur environ 15 à 25 cm (6 à 10 po). Le store bouge.
4.	 Réglez le store à la position voulue (enroulez le store à la main si nécessaire).
5.	 Maintenez le même bouton enfoncé (Haut ou Bas). Le store bouge quand la limite est mémorisée.

IMPORTANT
La position de limite inférieure doit être définie avant d’utiliser les positions préréglées (20, 40, 60, 
80 %). Ces positions sont basées sur la position de limite inférieure du store. Pendant la mémorisation 
de nouvelles positions, le bouton en cours de programmation (après l’étape 2 ci-dessus) n’agit pas sur le 
store. Après l’étape 5, tous les boutons retrouvent leur fonctionnalité.
Exemple 1 : pendant la mémorisation d’une nouvelle position de limite supérieure, le bouton Haut est 
semi-désactivé. Vous devez appuyer sur le bouton Haut trois fois pour que le store passe en position 
supérieure (ou enrouler le store à la main).
Exemple 2 : pendant la mémorisation d’une nouvelle position de limite inférieure, le bouton Bas est 
désactivé. Le store peut encore être réglé à l’aide du bouton Haut (ou en l’enroulant à la main).

Déconnecter la télécommande QdR2 du réseau ZigBee
À l’aide d’un trombone, appuyez rapidement trois fois sur le bouton Programme à l’arrière de la télécommande.
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Remplacer la pile de la télécommande
Retirez l’arrière du boîter de la télécommande QdR2. Utilisez une pièce 
de 25 cents, par exemple. Insérez la pièce dans la fente et faites-la pivoter 
pour séparer la partie arrière de l’avant de la télécommande. Répétez cette 
procédure autour de la télécommande QdR2, jusqu’à ce que la partie arrière 
se sépare complètement de la partie avant du boîtier.
Remplacez la pile en lui substituant une pile bouton CR2032. Installez la 
pile en tournant son côté négatif vers la plaque de circuits imprimés de la 
télécommande QdR2.
Une fois la pile remplacée, emboîtez les deux parties du boîtier. +

CR2032
3v

INSTRUCCIONES EN ESPAÑOL

PROGRAMACIÓN DEL CONTROL REMOTO QDR2 ZIGBEE

Añadir el Control Remoto a la red Zigbee (Control Remoto QdR2)
1.	 En la aplicación QzHub3, vaya a la pantalla Add Devices (Añadir dispositivos) y escanee los 

dispositivos.
2.	 Jale la lengüeta de la batería del Control Remoto y pulse cualquier botón. (Los cinco LED 

parpadearán al añadir el Control Remoto).
NOTE:	Si ya ha removido la lengüeta de la batería, pulse el botón Program (Programar) situado en la parte 

trasera del Control Remoto utilizando un clip o removiendo la tapa trasera del mismo, seguido de 
cualquier botón en la parte frontal del Control Remoto.

Vincular el Control Remoto al estor enrollable
NOTE:	Tanto el estor como el mando deben estar conectados a la red para poder vincularse. El estor debe 

encontrarse totalmente enrollado.
1.	 Pulse y suelte el botón Channel (Canal) para seleccionar el canal que desee vincular al estor. Cada 

vez que pulse el botón Channel (Canal), pasará al siguiente canal. El LED después del Canal 5 es 
el canal de Todos los estores. Esto permite controlar todos los estores vinculados con el Control 
Remoto de forma predeterminada.

2.	 Utilice un clip para pulsar el botón Program (Programar) situado en la parte trasera del Control 
Remoto. Los LED de los canales se desplazarán hacia adelante o hacia atrás.

3.	 Pulse y suelte el botón Up (Arriba). El estor se desplegará hasta la posición del 25%.
4.	 Tire de la barra inferior del estor entre 15 y 25 cm. El estor se moverá y se colocará en el Límite 

Superior.

Desvincular un Control Remoto de un estor
(Estor en el Límite Superior)

1.	 Pulse y suelte el botón Channel (Canal) para seleccionar el canal que esté vinculado actualmente 
al estor.

2.	 Utilice un clip para pulsar el botón Program (Programar) situado en la parte trasera del Control 
Remoto. Los LED de los canales se desplazarán hacia adelante o hacia atrás.

3.	 Pulse y suelte el botón Down (Abajo). El estor se desplegará hasta la posición del 25%.
4.	 Tire de la barra inferior del estor entre 15 y 25 cm. El estor se moverá y se colocará en el Límite Superior.

Definir los Límites Superior e Inferior / Programar una nueva posición
1.	 Pulse y suelte el botón Up o Down (Arriba o Abajo) que vaya a programar. El estor se moverá a la posición seleccionada.
2.	 Mantenga pulsado el mismo botón (Up o Down) hasta que el estor se mueva.
3.	 Tire del estor entre 15 y 25 cm. En respuesta, el estor se moverá.
4.	 Ajuste el estor a la posición deseada. (Enrolle manualmente el estor si es necesario).
5.	 Mantenga pulsado el mismo botón (Up o Down). El estor se moverá cuando la posición ha sido 

programada.

IMPORTANTE
Se requiere establecer la posición del Límite Inferior para poder usar las posiciones predefinidas 
(20%, 40%, 60% y 80%). Estas posiciones se basan en el Límite Inferior del estor. Durante la 
programación de una posición nueva, no podrá mover el estor con el botón que esté programando en 
ese momento (después del paso 2 anterior). Después del paso 5, todos los botones volverán a estar 
operativos.
Ejemplo 1: Al programar una nueva posición del Límite Superior, el botón Up (Arriba) está 
semi desactivado. Solamente al pulsar el botón Up tres veces, hará que el estor se mueva a la posición 
superior (o enrolle manualmente el estor para subirlo).
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Limited Lifetime Warranty
Legrand offers a Limited Lifetime Warranty 
for window shade product, and/or specific 
components of the window shade product to be 
free from defects in materials and workmanship 
under normal use. There are no obligations or 
liabilities on the part of Legrand for consequential 
damages arising out of, or in connection with, 
the use or performance of this product or other 
indirect damages with respect to loss of property, 
revenue or profit, or cost of removal, installation or 
reinstallation. For full warranty details visit https://
www.legrand.us/shading-warranty

Garantie à vie limitée
Legrand offre une garantie à vie limitée pour 
le produit de store de fenêtre et / ou des 
composants spécifiques du produit de store 
de fenêtre pour être exempt de défauts de 
matériaux et de fabrication dans des conditions 
normales d’utilisation. Il n’y a aucune obligation 
ou responsabilité de la part de Legrand pour 
les dommages consécutifs résultant de, ou en 
relation avec, l’utilisation ou la performance de ce 
produit ou d’autres dommages indirects en ce qui 
concerne la perte de propriété, de revenu ou de 
profit, ou le coût de l’enlèvement, installation ou 
réinstallation. Pour plus de détails sur la garantie, 
visitez https://www.legrand.us/shading-warranty

Garantia limitada de por vida
Legrand ofrece una garantía limitada de por 
vida para el producto de sombra de ventana, 
y / o componentes específicos del producto de 
sombra de ventana para estar libre de defectos 
en materiales y mano de obra bajo uso normal. No 
hay obligaciones ni responsabilidades por parte de 
Legrand por daños consecuentes que surjan de, 
o en conexión con, el uso o desempeño de este 
producto u otros daños indirectos con respecto a 
la pérdida de propiedad, ingresos o ganancias, 
o costo de remoción, instalación o reinstalación 
Para obtener detalles completos de la garantía, 
visite https://www.legrand.us/shading-warranty

WARRANTY INFORMATION INFORMATIONS RELATIVES À LA GARANTIE INFORMACIÓN DE LA GARANTÍA

Residential Technical Support: 
1-800-555-9891
www.legrand.us

Ejemplo 2: Al programar una nueva posición del Límite Inferior, el botón Down (Abajo) está desactivado. No obstante, el estor se 
puede ajustar mediante el botón Up (o enrollándolo manualmente).

Remover el Control Remoto QdR2 de la red Zigbee
Pulse tres veces rápidamente el botón Program (Programar) situado en la parte trasera del Control Remoto, con un clip.

Cambiar la pila del Control Remoto
Retire la carcasa trasera del QdR2. Utilice una moneda de 1/4 de dolar (25 
centavos) o similar. Inserte la moneda en la ranura y gírela para separar 
la parte trasera de la frontal. Repita este proceso en el Control Remoto 
QdR2 hasta que las pestañas se suelten y la carcasa trasera se separe por 
completo de la frontal.
Cambie la pila por una pila CR2032 nueva. Coloque la pila con su polaridad 
negativa mirando hacia la placa de circuitos del QdR2.
Cuando termine, vuelva a unir la parte trasera con la frontal.
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